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Kontroly kvality provedenych praci autoservisem...

...se obvykle viibec NEDELAJI!

plati pro vetsinu firem provozujicich vice
vozidel

obvykle se nekontroluje a az slepé se dlveruje

kdyz uz se kontroluje, tak ne systemove



ProC praci autoservist kontrolovat?

utikaji tudy casto nemalé penize!
trpi zivotnost a spolehlivost vozidel.

Firmy s vetsim poctem vozidel ve Fleetu presto:

- obvykle nemaji zavedeny zadny kontrolni mechanismus

- nemaji potrebné znalosti a informace pro radné provadéni
kontrol

- nemaji vhodné lidi, kteri by meli cas a potrebné know how
pro provadéni kontrol



A proto autoservisy

povazuji stalé ¢i smluvni klienty za ,jisté"

vedi co mohou ocekavat a jak se klient k zadavani a
kontrole oprav stavi (nejcastéji nijak)

nadhodnocuji zakazky (o cca 10-20%)
vymeénuji soucastky, které by se ménit nemusely

poskytuji klamaveé informace o stavu zakazky, zavadach
na vozidle a zplisobu jejich odstranéni



V jakych oblastech dochazi Casto k pochybenim

Nespravna fakturace:

Fakturuji se prace Ci soucastky, které nejsou zaneseny
na zakazkovem liste

Opakované snahy o proplaceni nespravnych faktur

Servisni Ukony:

Nedostatecna nebo primo neprovedena vymeéena
motoroveho oleje (jedna z nejnebezpecnejsich)

Neprovedena vymeéna filtrd

Predcasna vyména brzdovych desticek a brzdovych
kotoucd

Neprovedené a pritom nauctovaneé Cisténi brzd



Méneé casté, ale drahé:

Jsou vymeny plné funkcnich soucastek
servisem klamave oznacenych za
vadne.

Napr:
soucasti rozvodt motoru
spojkove sady
turbodmychadla
ridici jednotky
a dalsi...



Priklady z praxe




1) Nedostatecna vymena motoroveho oleje

DostateCna vyména oleje
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Co to v praxi znamena?

Pri cene cca 400 — 800K¢/litr mot. Oleje jste zaplatili a
nedostali zbozi za cca 1000 — 2000,-Kc

Zejména vsak:

tato vymena je nedostatecna z hlediska zivotnosti
olejové naplne do pristi radne vymeny

bude dochazet k nadmérnemu mechanickemu
opotrebeni vsech pohyblivych soucasti motoru

v extrému muize dojit az k zadreni

skody pak Cini desitky tisic, nekdy i stovky tisic korun!




K nespravne nebo primo nedostatecné
provedenym vyménam motorovych olejl
dochazi v cca 15 — 20% nami namatkou
kontrolovanych pripadech!




2) Predcasna vymeéna brzdovych komponent




Nejbéznéjsi pripady

Brzdove desticky:

Vymena ,dle oka" i kdyz jim zbyva 30-40%
zivotnosti

30% zivotnosti brzd. desticek = 400 — 1000,-KC

Brzdove kotouce:
Vymeéna zhruba uprostred technickeé zivotnosti

Polovina ziv. brzd. kotoucti = 1500 — 3000,-K¢

Autoservisy obvykle nemeri, pouze odhaduji a po
kontrole argumentuji bezpecnost|



Otazka navic

,Co takhle ekologie"..?



3) Spojkova sada

Zjevné vadna spojkova lamela




Spojkova lamela zcela v poradku




Kolik to mohlo neopravnéné stat?

Cena vymeny spojkove sady, kterou
navrhoval servis byla cca 15tis.KC bez DPH!

Tato spojka vsak mela pred sebou
pravdepodobné cca 80 — 120tis.km!



4) Pozadavek na vyménu turbodmychadla

servisem nahlasen pozadavek na vymenu turbodmychadla
znélo pravdépodobné, viiz dojel do servisu v nouzovém rezimu
rozpocet opravy 35tis.KC bez DPH

nase zjisténi — kriticky obsah paliva v motorovem oleji, proto
motor ,spadl” do nouzoveho rezimu

vymenén pouze motorovy olej a filtr za 3000,-K¢ bez DPH
servis stale tvrdi, ze turbo je vadne..

trvame pouze na vymene oleje

viz jezdi jiz pres 10tis.km bez zavady

Usetreno 32tis.Kc bez DPH!




Jak kontrolovat kvalitu praci autoservisu

Provadét alespon namatkovou kontrolu vsech
smluvnich autoservistl pri béznych servisnich
ukonech

Kontrolu v jednotlivych servisech po nejakeé dobée
opakovat

Brzy se vytribi ti ,,problémovi®

Pri nahlaseni opravy vetsiho rozsahu prace
Eozastawt a vyslat zkuseneho odbornika na
ontrolu opravnénosti pozadavku

Preventivni UCinek se dostavi relativne rychle



Déekuji za pozornost
Ing. Ales Zich

Auto AZ Consulting
AZ MOBILITY s.r.o.

Diagnostika, komplexni odborné proverovani
technického stavu ojetych automobill a jejich
ocenovani.

Odborné kontroly kvality praci provadénych
autoservisy.

www.autoaz.cz www.azmobility.cz



