A Division of FleetCor

Total Cost of Refuelling aneb
,Nechci slevu zadarmo...“

Marek Panes Martin Svanda
Reditel marketingu National Sales Manager

02 Den s Fleetem
12. zari 2012



Naklady na pohonné hmoty tvofi témér tretinu standardnich
celkovych nakladu vilastnictvi firemnich vozu

Standardni celkové naklady vlastnictvi firemnich vozu

Pneu Ostatni naklady

Administrativa a dané
6%

Udrzba Amortizace

Financovani 894

Pojisténi

Pohonné hmoty

Benefity soukromého pouzivani mohou také vyznamné vstupovat do TCO, jejich
nastaveni je ale ryze individualni

Zdroj: Fleet Consulting Group s.r.o., poskytovatel fe$eni pro snizovani nakladl na autoparky, ffm
eet

www.fleet-consulting.cz



Ke snizovani nakladl na palivo prispivaji dva zakladni zdroje:
snizovani celkovych nakladi na tankovani a zlepSovani
ekonomického chovani fridi€a

Zdroje vyznamnych a trvalych uspor nakladu na palivo

Snizovani Total Costs of Refuelling (TCR) pomoci feSeni  EXlEcleiEaty
poskytovatele palivové karty

Zlepsovani ekonomického chovani ridici
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Total Costs of Refuelling (TCR) vyjadruji celkové naklady na
tankovani pohonnych hmot, cenou paliva po€inaje a pohodlim
Fidi€a konce

Co jsou Total Costs of Refuelling — TCR

Kvantitativni hlediska Kvalitativni hlediska

» Cena paliva na Cerpaci stanici » Podpora pfi nestandardnich situacich (nefunkéni
karta nebo terminal, ztrata/kradez karty)

* Poskytnuta sleva
* Dodatecné benefity (loajalitni programy,

» Hustota Cerpacich stanic (Sife pokryti) S Sy el _
pojisténi, asistencni sluzby, nastavitelnost atd.)

» Vzdalenost k ¢erpacim stanicim (vzdalenost

ujeta pouze kvali tankovani) « Kuvalita sluzeb poskytovatele

+ Pohodli fidicu

Pouze zvazeni celkovych nakladi na tankovani by mélo byt rozhodujicim kritériem pri
vybéru poskytovatele palivovych karet



Izolovany tlak na cenu paliva prinasi oproti komplexni zméné
pristupu pouze marginalni prinosy

Izolované snizeni ceny paliva — prehled pfinost a nedostatku

» Relativné rychlé dosazeni vysledku (4-8 tydn( » Sleva obvykle kolem 2 % ze stojanové ceny
dle naro€nosti vybéroveho fizeni)

« Doménou fetézcl s vysokymi cenami PHM

* Snadna exekuce, fizeni a monitoring « VétSinou omezeni na jednu sit, v pfipadé
vzajemneé akceptace tankovani bez slevy

» Naklady spojené s dojezdem k Cerpaci stanici

* Nepfimo podporuje neekonomické chovani
fidicu

* Nevyuziva plné a systémoveé potencial uspory

Tento pristup prinasi uspory v diskutabilnim objemu a opomiji potencial uspory nakladu
diky systémovému zlepseni procesu a modelu chovani ridict



Reportaz Ceské televize ukazala rozdily v cenach na plose
nékolika ¢tvereénych kilometru
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Zdroj: Ceska televize
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Vybérem levnéjSich €erpacich stanic lze dosahnout uspory
priumérné 4 %, vybérem nejlevnéjsSich az 10 % nakladu na palivo

Vyvoj rozdilu v cenach paliva, 1. pololeti 2012

Vyvoj rozdilu primérné ceny paliva - Top 3, Cela sit CCS, CCS nizké ceny
mmmPasmo cen Top 3 Pasmo CCS nizké ceny ~ ——Praimér CCS nizké ceny

V 27. tydnu roku 2012 dosahl potencial

uspory pramérnych nizkych cen oproti

TOP3 témér 1,90 K¢/l

- - - - - = - -
.- i, NC SR

-
———— -
-

V 26. tydnu roku 2012 dosahl
potencial uspory pfi opravdu
cileném pouzivani nejlevnéjsich siti

Cerpacich stanic okolo 3,60 K&/

V 6. tydnu roku 2012 dosahl potencial
uspory primérnych nizkych cen oproti
TOP3 témér 1,45 K/

V 12. tydnu roku 2012 dosahl potencial uspory
pfi opravdu cileném pouzivani nejlevnéjsich
siti Cerpacich stanic okolo 3,10 K¢/

Tyden Tyden Tyden Tyden Tyden Tyden Tyden Tyden Tyden Tyden Tyden Tyden Tyden Tyden Tyden Tyden Tyden Tyden Tyden Tyden Tyden Tyden Tyden Tyden Tyden Tyden Tyden
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

Poznamka: TOP 3 = Benzina, OMV, Shell
Zdroj: CCS 7



Sit’ éerpacich stanic CCS je nejsirsi v Ceské republice; dalsi
akceptacni mista (hotely, servisy, restaurace) ji doplnuji

Pokryti tizemi Ceské republiky siti erpacich stanic
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Hustota sité CCS na 1 000 km €eskych silnic je ohromujici — 38,5 ¢erpaci stanice,
priéemz nejblizsi dalSi sit’ disponuje pouze 5,7 ¢erpaci stanice

Zdroj: CCS 8



Akceptaéni sit CCS a podily fetézct éerpacich stanic v siti CCS, CR, 2012

Zdroj: CCS
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Analyza klientskych dat obvykle ukaze, ze i na palivu nakoupeném
u smluvniho partnera lze usetrit

r - - - ~r
Analyza a optimalizace TCR klienta — pfiklad Analyza TCR u smiuvniho partnera
’ ’ v s Aktualni Cerpaci stani
Analyza mist Cerpani
Stredisko Dojezd Cerpané litry Cena PHM  Naklady PHM
STRL R 4,00 74 37,30 267546 7,23 .
STR2 P 25,00 80 37,20 2874,99 45,06 2920,05
STR3 0 0,20 2 37,30 8014,82 0,36 8015,18
STR4 14,00 71 37,40 9821,21 25,38 9.846,59
STRS 2,70 895 37,60 3262421 492 3262913
, 0 STR6 0 15,00 1487 37,60  54217,55 27,34 54244,89
- Smluvni partner 40% STR7 1 1,9 1657 37,30  59913,20 343 59916,64
STRS 0,60 1952 37,10 7016182 1,08 70162,90
I:I Ostatni STRY 13,00 1955 3730  70665,66 23,50  70689,16
STR10 0,20 2160 37,10 77653,08 036 7765344
STR11 11,00 2165 37,30 78281,02 19,88 78300,90
STR12 13,00 2176 37,0 78443,36 23,43 78466,79
STR13 3,40 2292 37,60 8355543 620 8356163
STR14 1,20 350 37,20 126892,03 2,16 126894,20
STR15 2,50 4335 37,40 15715426 453 157158,79
STR16 17,00 6302 37,40 228453,66 30,81 228484,48
STR17 3,80 6652 37,20 239791,26 6,85 23979811
|Celkem | || 12850 3819543 37,32 138119302 232,52 138142555

Navrh alternativnich Cerpacich stanic a vyhodnoceni ekonomického pfinosu

Alternativni Nové Naklady

Cerpaci dojezdnal  Nové naklady Uspora (+)

stanice Dojezd Cena PHM  Sleva viiz celkem
Eni Oldrichovic 1,70 37,20 7,44 3,15 2741,52 -58,82
Tesco 1,80 35,80 7,16 3,20 2842,30 77,75
PapQil 4,70 36,40 7,28 8,51 8 034,41 -19,23
Ahold 0,12 36,75 7,35 0,22 9902,71 -56,12
Slovnaft 2,20 35,90 7,18 3,93 31 956,86 672,27

o I -l = LD ENQ AR 41 272N

PapuOIil 4,70 36,40 7,20 o= . oy
Tesco 1,08 34,06 6,81 1,83 73 679,83 4 786,96
Tesco 0,80 35,90 7,18 1,43 81 837,61 1724,02
Tesco 1,80 35,80 7,16 3,20 125 311,29 158291
Ahold 0,12 36,75 7,35 0,22 158 455,07 -1 296,28
Ahold 0,12 36,75 7,35 0,22  230344,53| -1860,06

Tesco 1,80 35,80 7,16 3,20 236 801,23 88
Zdroj: CCS 3264 3622 7,24 58,83 1374583860 6841,69]) 10



Diky analyticko-optimalizaénimu pristupu CCS mohou klienti
usetrit znacnou ¢ast naklada na palivo

Vysledek optimalizace TCR klienta

Vysledky optimalizace — potencial uUspory mésic¢nich nakladu

* Potencial uspory na objemu paliva ¢erpaného u smluvniho partnera 82 104 K¢

» Potencial uspory na objemu paliva ¢erpaného u nesmluvnich partner( 331 680 K&

* Dodateéna sleva CCS podle celkového objemu paliva 60 336 K¢

« CELKOVY POTENCIAL USPORY 474 120 Ké

Potencial snizeni praimérné ceny paliva diky Potencial snizeni pramérnych nakladi na dojezd
vybéru vhodnych alternativnich éerpacich stanic vozu k €erpaci stanici diky vybéru vhodnych

alternativnich ¢erpacich stanic

37,32 o
: B
N 3

Soucasny stav Cilovy stav
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CCS

Zdroj: CCS

Reporty CCS Plus poskytuji prehled o cenach pohonnych hmot
v okrese pohybu fidic¢e

Plus — vyhodnoceni ekonomického chovani ridicu (1/2)

Statistiky cen PHM za poslednich 7 dni

Zvolené obdobi: March 28, 2012 - April 4, 2012

Ceny pohonnych hmot v okrese

Nafta 1:' Natural
Premé&na | Minmdlni | Maximadlni Prémé&nd | Minmdlni | Maximalni
Keflin] Keflit] ! [Kefitr] [Keflitr] ' Keflit] : Keflit]
36.7 i 355 | 37.9 37.0 5 35.9 | 37.7
. Cena pohonné hmoty NAFTA na 10 nejlevnéjsich cerpacich stanicich v okrese
Nazev Cerpadi stanice a adresa ; Primérna i Minimalni i Maximalni
l Keit] l [Keflit] ' [KEfit ]

CEPRO DUBENEC DUBENEC i 355 | 355 | 355
SOUKROMA CERPACT STANICE DUBENEC DUBENEC 11 ' 355 ' 355 ' 35.5
MOTOCENTRUM SILNICE 1/4 MILIN ' 35.9 ' 35.9 ' 35.9
KP OIL TOCHOVICE TOCHOVICE ' 35.9 ‘ 35.9 ' 35.9
V'S PETROL DREVNIKY 65 DREVNIKY ' 35.9 ' 35.9 ' 35.9
EUROTRANS BUK 33 MILIN ' 36.0 ' 35.9 ' 36.1
AGIP OIL OBORISTE R 4 - SMER PRAHA DOLNI LHOTA U DOBRISE ' 36.2 ' 36.2 ' 36.2
PAP OIL PRAZSKA DOBRIS ' 36.2 ' 36.2 ' 36.2
SHELL KODETKA DOBRIS ' 36.3 ' 36.2 ' 36.3
BENZINA A.S. PRIBRAMSKA DOBRIS ' 36.3 ‘ 36.3 ' 36.3

12



LV 4

Reporty CCS Plus navic indikuji potencialni Usporu pfi zvyseni

n
ekonomicnosti chovani ridice

CCS Plus - vyhodnoceni ekonomického chovani ridict (2/2)

= edn.
cislo karty chtum okres misto / ¢erpaci stanice nazev mnoZsivi '::cna odchylka
p g 5 SHELL 5
redl né Serpani 27/03/201 2 | Zdhir mad Sazavou DALNICE D1 Nafta 02 | 3890 210137
MERIN
piit vyuZzili pramérné ceny vokrese vden tramsakee Nalla 5402 [37.34 | 4.01% 2017.11 .26
s RO 3, TANKONOSPOL.SRO,
piit vyuziti nejniZsi ceny vokrese vden trarsakee Eluz Nafta 5402 [34.50 [ 11.31% 1863.69| 23768
MILOVICE
s : SHELL 2 = o ;
redl né Eerpini 12/03/2012 | Benesov DALNICE D1 Nafta 5701 | 3850 2194.88
VSEC HLAPY
pii vyuziti primérné ceny vokrese vden trarsakce Nafta 5701 [3748 [ 2.65% 2136.73 58.15
—— : ’ FELLSMERE S R.O. < = s o 65 e
pii vyuziti nejnizsi ceny vokrese vden transakee MILICIN Nafta 5701 | 3530 831% 201245| 18243
MILIC IN
) SHELL o S
redl né Eerpani 16/03/201 2 | Brno-mésto HERSPICK A Nafta 3949 | 3790 1496.67
BRNO
pii vyuZili prumérné ceny vokrese vden tramsakce Nafta 3949 | 37.55| 092% 1482.85 13.82
) o ) ; N UNIXAN SRO. N ; s .
P vyuZiti nejnizsi ceny vokrese vden trarsakce ZAROSICKA Nafta 3949 |3580 | 5% 1413.74 8293
BRNO - VINOHRADY
L 2 . SHELL . )
redl né Cerpani 22/03/201 2 | Zdar md Sdzavou VELKE MEZIRICI-D1 SM.PHA Nafta 5365 [ 3890 2086,98
VELKE MEZIRICI
pii vyuziti pramérné ceny vokrese vden tramsakce Nafta 5365 (3731 4.09% 2001.68 8530
. P TANK ONOSPOL.SRO.
pii vyuZiti nejnizsi ceny vokrese vden tramsakee E442 Nafta 5365 [34.50|11.31% 185093 | 23605
MILOVICE
- A SHELL i . " ~
redl né Cerpani 05/03/201 2 | Pelhiimow DALNICE D1, SMER PRAHA Nafia 5675 | 3850 2184.87
HUMPOLEC
pii vyuziti primérné ceny vokrese vden tramsakee Nafta 56.75 | 36.81 | 4.39% 2088.97 9590
o e S 3 L CEPRO AS. N X =
pii VyuZili nejniZsi ceny v okrese v den tramsakee ZIROVNIC KA Nafta 5675 | 3590 | 6.75% 203732 14755
POCATKY

7 karu

realizovatelm tspora, za kartu . ma Cerpini za mésic - nejlevné)si cerp. stanice

Ridi¢ mohl usporit az 886,64 K¢& vybérem levnéjsi cerpaci stanice
nebo 337,43 K¢ vybérem alespori priumérné ceny v okrese

Zdroj: CCS 13



Neni pravdou, ze pouze levné palivo je nekvalitni, protoze COI
pravidelné nachazi nedostatky ,,napri¢ politickym spektrem*

Pokuty za poruseni stanovené jakosti pohonnych hmot

Znacka distributora PHM
pokuty

OMYV, individualni distributofi Brfezen
RoBin Oil, individualni distributofi Duben
Individualni distributofri Kvéten
Tank Ono, individualni distributofri Cerven
Benzina, individualni distributofi Cervenec
Shell, individualni distributofi Srpen

Zdroj: COI



Palivové karty pro narodni pouziti CCS Limit a CCS Business

Karta CCS Limit je optimalnim nastrojem pro frizeni nakladti na
provoz firemniho autoparku

Kli€ové benefity karty CCS Limit

ave wvor

* Nejsirsi akceptacni sit’ — 93 % vSech verejnych Cerpacich stanic a pfiblizné 50 % Cerpacich stanic v SR.

» Snizeni administrativy spojené s vyucétovanim cest (souhrnné mésicni elektronické vyuctovani
a faktura pro ucely odpoctu DPH, archivace transakci a vyuctovani).

» Sluzby pro ridi€e na cestach (urazové a zivotni pojisténi, asistencni sluzby, alternativni moznosti
autorizace transakce).

» Sluzby pro odpovédné manazery (nastavitelnost dle aktualnich potfeb — nastaveni denniho a mésicniho
limitu Cerpani, skupin zbozi uhraditelnych kartou CCS, PIN a dalSich parametrl, kontinualni monitoring
transakci a okamzité feSeni podezielych pohybl na karté, moznost nastaveni vyhod na kartach pro

viv s ws

» Sluzby zamérené na snizeni firemnich nakladi (moznost vyhodnoceni ekonomicnosti chovani fidicd,
srovnani cen €erpani vzhledem k minimu a prameéru v blizkém okoli, moznost ziskani objemovych slev
u vybranych fetézcu, zvyhodnéné havarijni pojisténti).

15



Karta CCS Business pfinasi radu nadstandardnich vyhod pro top
management a majitele spole€nosti

Palivové karty pro narodni pouziti CCS Limit a CCS Business

KliGové benefity karty CCS Business

Nadstandardni palivova karta zalozena na CCS Limit a obohacena o dalSi benefity:

Embosovana karta s magnetickym pruhem vystavena na vyhradné jméno uzivatele, uréena pro
manazery, ktefi jsou €asto na cestach

Rozsifena akceptaéni sit’ mist, které manazer na cestach potfebuje a oceni (hotely, restaurace,
autoservisy, pneuservisy, mycky)

RozsSifené pojisténi — urazové a zivotni pojisténi, pojisténi ztraty zavazadel, pojisténi proti zneuziti karty
pfi ztraté nebo odcizeni

Rozsirené asistenéni sluzby na cestach

Volny vstup do salénku Menzies na prazskem letisti

16



Palivové karty pro mezinarodni pouziti UTA/CCS

Co-brandovana karta UTA/CCS umoznuje vyuzivat vyhod palivové
karty po celé Evropé

Kliéové benefity karty UTA/CCS

« Embosovana karta s magnetickym pruhem uréena pro mezinarodni osobni a nakladni pfepravu
(spedice, logistika,apod.)

» Dodatkové karty pro hladky prijezd italskymi a francouzskymi dalnicemi a tunely
* Moznost vraceni DPH z relevantnich zemi

» Moznost vyuziti UTA slev v zahraniCi

» Specialni karty pro fidi¢e uzitkovych vozu a autobusu zna¢ky Mercedes a Setra

- Zivotni a Urazové pojisténi

17



Predplacena karta CCS Bonus muze vytvorit zaklad firemniho
programu nebo slouzit jako prakticky darek

Pfredplacena karta CCS Bonus

Kliéové benefity karty CCS Bonus

Predplacena karta — obdarovany se nemusi starat o Zzadné platby

Moznost zakoupeni jednorazové i dobijeci karty

Bezhotovostni dobijeni i vice karet na rizné ¢astky

Zadné mésiéni poplatky

Bez nutnosti pfistupu na bankovni ucet majitele

Idealni zaklad firemniho vérnostniho programu, cafeterie nebo jako darkovy predmeét

Zabezpeceno Cipovou technologii, dobijeci karta navic zajisténa PINem

18



Reseni pro platbu mytného CCS Toll

Karta CCS Toll znacné usnadnuje platbu mytného vSem
logistickym a spedi¢nim firmam a spole¢nostem

Kli€ové benefity karty CCS Toll

Indentovana karta s magnetickym prouzkem

Registrace a uhrada pohledavek v rezimu pre-pay i post-pay

Akceptovana na vSech obchodnich mistech zfizenych provozovatelem mytného systému
Karta je vydana zcela zdarma jako pfenosna

Optimalni pro zjednoduSeni administrativy spojené s vyuctovanim myta
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