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1) ELIT CZ, spol. sr.o.

2) CAR FLEET SERVIS - co to je?

3) CAR FLEET SERVIS — nabizené sluzby
4) CFS systém

5) Servisni sit’

6) Blokova vyjimka

7) CAR FLEET SERVICE - reSeni servisu Vaseho vozového parku
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O spolecnosti ELIT

Spole¢nost ELIT CZ, spol. sr. 0., ¢len RHIAG Group, byla zaloZzena v roce
1992 v Ceské republice. Od té doby vybudovala na trhu distribuéni sit
31 pobocek, jejimz prostfednictvim nabizi svym zakaznikdm originalni
a kvalitativné rovnocenné nahradni dily pro osobni vozy, nakladni vozy
i sortiment nahradnich dild pro motocykly.

Jsme soucasti velkého celku, RHIAG Group je pfednim dodavatelem
autodild v Evropé, pusobi v osmi evropskych zemich, je lidrem na trhu
v Italii a jako RHIAG CEE Region i ve velké &asti vychodni Evropy s vice
nez 1 400 zaméstnanci. Na trzich v Ceské republice, na Slovensku,
v Madarsku, na Ukrajiné a v Rumunsku je RHIAG CEE Region Spickou na
trhu nahradni spotfeby s ro¢nim obratem pfes 120 miliont EUR.

Spole¢nost ELIT ale neni pouze dodavatelem nahradnich dilG. Svym
kliGovym zakaznikim z fad autoservisu nabizi kompletni feSeni pro jejich
uspésSnou Cinnost a rozvoj — od poskytovani odbornych Skoleni
a znalostnich informacnich a kalkulanich programu po investice do
garazového vybaveni a diagnostickych pfistroja.
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* ELIT je dodavatelem
originalnich nahradnich dilt
a dilt kvalitativné
rovnocennych.

* ELIT je spravcem sluzby
CAR FLEET SERVICE —
centralni fakturace.

* ELIT je vyhradnim
dodavatelem nahradnich
dild pro servisy sité
CAR FLEET SERVICE.
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Co je CAR FLEET SERVICE?

CAR FLEET SERVICE je sluzba urCena firmam s vozovym parkem, pojiStovnam Ci
leasingovym spole¢nostem, pfinasejici efektivni feSeni servisu a udrzby vozidel.

Sluzba CAR FLEET SERVICE je urCena jak pro malé a stfedni firmy
s vozovym parkem do 200 vozidel s regionalni &i celorepublikovou
pusobnosti, tak pro velké firmy s flotilou nad 200 vozu.

Vel
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0 Mechanické prace - Pravidelné prohlidky a opravy vozidel

o Pneuservis

o Karosarské a lakyrnické prace

o Kompletni zajisténi likvidace pojistné udalosti a komunikace s
pojistovnou

o Nahradni vozidla

o Zajisténi STK

0 Ruéni myti exteriéru a interiéru vozidel

o PICK - UP servis

0 Asistencni sluzba

o Odtahova sluzba a pomoc pfi problému

o Oprava vozidla hrazena vyrobcem vozidla

o Nahradni dily
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o Systém centralizované fakturace

o Systém kontroly provedenych praci
o Systém schvalovani oprav

0 Reporting nakladi

o Zaruka na provedené prace a dohodnuté ceny
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Pri vybéru servisu pro projekt CFS dbame zejména na:

* Umisténi servisu, rozsah a kvalitu poskytovanych sluzeb
* Technologické vybaveni diagnostickymi pristroji

» Softwarové vybaveni

» Kapacitu oprav

CFS musi splnovat tato kritéria:
* Dodrzovat vyrobcem predepsané postupy pfi provadéni servisu a udrzby
* Pouzivat nahradni dily v originalni kvalité nebo dily kvalitativné rov_nocenné

EL:T

vice nez autodily

www.elit.cz




CAR

FLEET
ELIT CAR FLEET SERVICE i

Blokova vyjimka — proc¢ je dulezita?

Blokova vyjimka je legislativni uprava Evropské komise €. 461-2010, ktera se mj. tyka
| moznosti servisu a udrzby novych vozidel v zaruce v nezavislych autoservisech a
jasné definuje, ze zaruCni doba nesmi byt vazana na opravy a prohlidky v
znaCkovych autoservisech a pouZiti originalnich nahradnich dild.

Auto je vas majetek, a proto vy rozhodujete, kde ho date opravit a servisovat.

Pravidelny servis vozidla jako vyména oleje, vyména olejoveho filtru, vyména pneumatik nebo oprava
karoserie nemaiji nic spole¢ného se zaru¢nimi naroky.

Tri pravidla servisu vozidla v zaruce:

- dodrzovani servisnich intervall a pfedpist vyrobce %
- Fadny zapis vSech ukonu a dill

- pouziti nahradnich dilu v originalni kvalité / kvalitativné rovnocennych nahradnich dilt
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Co musite védét o servisu vozidla v zaruce

- Vozidlo v dobé platnosti zaruky nemusi byt opraveno jen v autorizovaném servisu (kromé vymény a opravy dilu s
vyrobni vadou a smluvnich zavazku)

- Vyrobce nesmi odmitnout uznat zaruku v pfipadé, ze zakaznik nechal opravit svlj viz v nezavislém servisu pfi dodrzeni
vSech vyrobcem urenych servisnich podminek a pouziti originalnich nebo kvalitativné rovnocennych dilt

- Nakup vozidla a jeho servis (poprodejni sluzby) jsou dvé razné véci

- Se svym novym vozem muzete jezdit do ovéfeného a spolehlivého nezavislého servisu, pro ktery se rozhodnete a je
schopen takovou opravu a servis kvalitné provést

- Kazdy poskytovatel sluzby, tedy i autoservis, je odpovédny za svou praci a nese odpovédnost za jeji kvalitu

- V8echny servisni ukony musi byt dikladné zdokumentovany, poskytovatel oprav vozidel musi poskytnout pisemné
doklady o v8ech provedenych ukonech, zapis do servisni knizky a seznam montovanych dill

TFi pravidla servisu vozidla v zaruce:

- dodrzovani servisnich intervalli a predpist vyrobce

- Fadny zapis vSech ukonu a dilt

- pouziti nahradnich dila v originalni kvalité / kvalitativné rovnocennych nahradnich dila
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CAR FLEET SERVICE Vam prinasi efektivni reSeni servisu
Vaseho vozoveho parku:

O Prokazatelné snizeni nakladu na servis vozidel

O Provadéni oprav a pravidelného servisu vSech znacek vozidel béznych na
trhu, a to pod jednou stfechou.

O Provadéni pravidelnych servisnich prohlidek predepsanych vyrobcem vozidla
a oprav, aniz by tim byla dotCena zaruka vyrobce. VyuZiti blokové vyjimky
Evropské komise v praxi.

O Systém centralizované fakturace. Mate absolutni prfehled o svych vozidlech
a o0 nakladech spojenych s udrzbou Vaseho vozového parku.

0 CAR FLEET SERVICE nabizi servisni smlouvy dle vozového parku klienta.
O Servis LKW vozidel
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B To ze CAR FLEET SERVICE dokaze optimalizovat a usetrit
firemni klientele naklady na servis a opravy vozidel jen
dokladuje neustale se rozsirujici se pocet vozidel ve sprave
vcetné rozsirujici se spoluprace s leasingovymi spole€nostmi
a pojistovnami.
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Vice informaci o sluzbach CAR FLEET

SERVICE ziskate na nasem stanku.

Dekuji za pozornost!
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