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B Training and delivery: obsah skoleni

e s

Rozsah sluzeb v ramci smlouvy (servis, pneu, pojistky, asistence)

Jak je efektivné vyuzivat
Jak postupovat v béeznych situacich
Jak predchazet komplikacim

Individualni obsah (bezpeénost, GPS, vnitini predpisy)




B Training and delivery: forma skoleni

R S

Specializovany pracovnik spolec¢nosti Arval

Skupina(y) fidi€u ve firmeé

Ridi&(i) pFi pFedani

Management spolecnosti

Opakovana preskoleni




B Training and delivery: cile a benefity

e S

PInohodnotné a efektivni vyuzivani sluzeb
Zvyseni spokojenosti klientu prostfednictvim ridicu
Uspora &asu a vicenakladu

Zpétna vazba




E-learning




B E-learning: Témata

S

m Bezpecnost prace pro zamestnance

m Bezpecnost prace pro vedouci zamestnance
m Pozarni ochrana pro zamestnance

m Pozarni ochrana pro vedouci zamestnance

m Skoleni fidic

m Prvni pomoc

m Privodce sluzbami

Arval Consulting 16.9.2013




B E-learning: Rozhrani

/

Moderni a déinneé feseni

nejen pro povinna skoleni
zaméstnancu.

KURZY KE STUDIU

Nazewv kurzu Alctivovano Stav

Arval - Bezpednost prace pro zaméstnance 14.7.2011 Spustit kurz
Vaie informace Arval - Bezpefnost prace pro vedouci zaméstnance 3.1.2012 Spustit kurz
Kurzy ke studiu Arval - PoZarni ochrana pro zaméstnance 14.7.2011 Spustit kurz
Abzolvované kurzy Arval - PoZarni ochrana pro vedouci zaméstnance 3.1.2012 Spustit kurz
Dotaz lektorovi Arval - Skoleni Fidigd 6.7.2012 Spustit kurz
Firemni informace Arval - Prvni pomoc 14.7.2011 Spustit kurz
Zménit heslo Arval - Privodee sluzbami 29.8.2013 Spustit kurz

Napovéda

ARVAL Arval Consuling ~ 16.9.2013 10




B E-learning: Privodce sluzbami

/

. PRUVODCE SLUZBAMI ARVAL CZ
2 ARVAL

Pl
{99 BNP PARIBAS GROUP Emuun

PREVZETI VOZIDLA

Kaidy ufivatel pfi pfevzeti nového vozu obdréi, mimo jiné, doklady potfebné k provozu vozidla, kieré by mél pfed podpisem pfedavaciho protokolu
Zkontrolovat.

Osvédteni o registraci vozidla, tzv. ORV
Zelena karta

Potvrzeni o uZivani vozidla
Desky Arval Driver Set” vietng formulafe Zaznam

o dopravni nehodg”
= |dentifikatni karta ARVAL

Tip: Pfed podpisem predavacihc  protokolu  rovnéz
zkontrolujte, zda registraéni znacfka a VIN kod na wvozidle

B .
souhlasi s doklady a specifikace vozu odpovida skutetnemu EE
stavu — barva vozu, £alounéni, nadstandardni vybava.
povinna vybava, atd. T (O

ARVAL Arval Consulting ~ 16.9.2013 11
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B E-learning: Privodce sluzbami

/

e PRUVODCE SLUZBAMI ARVAL CZ
sl ARVAL

(B9 BNP PARIBAS GROUP Emuun

Silniéni asistence — oprava na misté

Pfi defekiu pneumatiky &i jind mensi poruse bude asistenéni sluZbou zajisténo zprovoznéni vozidla pfimeo v misté poruchy.
OdtaZeni a uschovani nepojizdného vozidla a poskytnuti nahradniho

Pokud neni moiné provést opravu pfimo na misté nehody £i
poruchy. Arval Assistance zajisti odiaZeni do nejbli#siho
autorizovaného servisu preferovaného dealera. Meni-li cilowy
servis v dobé odiahu otevfen, zajisti uschovani vozidla do
pfevzeti vozu servisem.

W pfipadé, Ze neni moiné vozidlo opravit do & hodin, Arval
Assistance na  zakladé poiadavku uiivatele vozu  zajisti
pfistaveni nahradniho vozidla Mahradni vozidlo je poskytnuto
Zdarma na dobu opravy. maximalng viak na 5 dni. a to
opakované pfi kaide udalosti Je nutno o ng& poZadat u
operatora v dobé hlaSeni udalosti. aby nedo3lo k fasové
prodlevé mezi odtaienim nepojizdného vozidla a pfistavenim
nahradnihc. Mahradni vozidle musi byt vraceno na misté
uréeném asistenéni sluzbou.

Nebude-li vyuiito nahradni vozidio, mizZe byt poskytnuta jedna
z nasledujicich moinosti:

= nahradni ubytovani pro fidite a ostatni pasaZéry
= pokratovani v cesté / navrat zpét

ARVAL Arval Consulting ~ 16.9.2013 12
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B E-learning: Skoleni Fidiét

/ SKOLENI RIDICU

vaid ARVAL

C99N  BNP PARIBAS GROUP E u u u n

NEZ NASTARTUJETE

ve stfedovem zrcatku byste mezi hlavou a stropem byste
méli vidét celé zadni okno méli prostréit sevienou pést

v boénim zrcatku staéi
vidét jen malou Cast boku
vlastniho vozidla a co
nejvetsi cast prostoru

za vami a vedle vas

horni hrana opérky hlavy
musi byt minimalné
zarovnana s femenem
— hlavy, idealné cca 5 cm
7 nad temenem

Chcete-li Fidit
bezpetné a pohoding,
nastavte si spravné
sedacku a dalsi prvky
ve vozidle.

/

pokud natahnete ruce a poloZite
je na homi ¢ast volantu, mély
by se volantu dotykat zapéstim

)
nohy musi zastat i pfi maximalnim optimalni uhel nastaveni

seslapnuti brzdového pedalu opéradla je 95 — 100 stupriu
mirné pokréeng

ARVAL Arval Consulting ~ 16.9.2013 13
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B E-learning: Skoleni Fidiét

/

B ARVAL SKOLENI RIDICU

“99  BNP PARIBAS GROUP Euuun

Vystrazna vesta na pracovni cesté

Podle pravidel silniéniho provozu (zakon €. 361/2000 Sh.) musi fidi¢ pfi vstupu na pozemni komunikaci mimo obec v souvislosti s nouzovym
stanim pouzit reflexni doplnék (vestu, Sle, odév).

Zaméstnancum na pracovni cesté uklada zvlastni pravni Gprava (nafizeni viady €. 168/2002 Sh.) povinnost pouzit pfimo vystraznou vestu
s vysokou viditelnosti, a to pfi vstupu na pozemni komunikaci mimo obec i v obei.

Dalsi vybrané pozadavky zvlastni pravni Gpravy

Zaméstnanci na pracovnich cestach maji mimo jine také nasledujici povinnosti:

> Neodstavovat vozidlo v ochranném pasmu inZzenyrskych siti.

> Nevjizdét na mista, kde neni dostatecné pevny, Siroky a sjizdny povrch.

> 7abezpedit bezpeéné otadeni nebo couvani za pomoci dali osoby, vyZaduji-li to okolnosti (nedostateény rozhled nebo terén).
> Po pfipojeni zavésného zafizeni provadét kontrolu spojeni a zajisténi.

> Po odpojeni zavésneho zafizeni zajistit rozpojené dopravni prostiedky proti samovolnému pohybu.

i'f; ?i

—

ARVAL
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M E-learning: Skoleni fidiéd — vraceni vozidel

/

PRUVODCE SLUZBAMI ARVAL CZ
sl ARVAL

"9 BNP PARIBAS GROUP E ﬁ ﬁ E E

VRACENI VOZIDLA PO SKONCENI LEASINGOVE SMLOUVY

Jaky je postup pfi vraceni vozidla?

ARVAL pribé&iné upozorfivje klienta na bliZici se ukonieni jednotiivych vozidel.

vozidla a nasledné se zastupci obou stran domluvi na misté vraceni vozidla — logisticke PRUVODCE PREVZETIM VOZIDLA

Majemce oznami ARVALu pfesny termin min 72 hodin pfed planovanym vracenim
centrum nebo sidlo spolecnosti klienta. rpu UKONCENT LEASINGOVE SMLOUVY

Vozidlo bude za pfitomnosti fidite, popf fleet managera. prohlédnuic nezavislou
spoleénosti DEKRA. bude sepsan pfedavaci protokel, kiery bude pfilchou zavéreéného
oznameni o ukenfeni smiouvy.

Podrobny postup celého procesu pfi ukenfeni leasingové smlouvy je popsan v manualu
Privodee prevzetim vozidla®.

_ By w1

ARVAL

Arval Consulting 16.9.2013 15
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B E-learning: Cile a benefity

e R =

m Uspora logistiky a ¢asu

m VSechna Skoleni na jednom miste
m Velmi prizniva cena
m Prehledna sprava problematiky skoleni

m Uspora nakladu pii vraceni vozidel

Arval Consulting 16.9.2013 16




Arval Mobile




B Arval Mobile

/

m Orientace ve sluzbach

m Pomoc v nouzi

m Navigace

ARVAL | 23/01/2013 | 18
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B Arval Mobile

/

m Nejblizsi autorizovany servis

m NejblizSi pneuservis

[ &4

> Google play

Available on the
D App Store

ARVAL | 23/01/2013 | 19
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bd.bnp.arval&feature=search_result#?t=W10
https://itunes.apple.com/cz/app/arval-mobile-2.0/id586060069?mt=8

B Arval Mobile: Cile a benefity

=

m Dostupnost sluzeb pro ridice
m Prehledné a jednoduché reseni

m Bez dodatecnych nakladu

m Reseni kazdé situace doslova ,v ruce*

Arval Consulting 16.9.2013 20
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B Dalsi novinky: Barometr CVO 2013

/
[
- ‘ Corporate Vehicle

Observatory

Lo - ARVAL | Just drive

IO"  BNP PARIBAS GROUP
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Corporate Vehicle
B Barometr CVO 2013

= Informace o trendech

* Inspirace pro fleet management

» Srovnani s trhem, obory, konkurenci, Evropou




B Barometr CVO 2013

/

I Charakteristiky trha

I Charakteristika fleetu I Zivotni prostredni
I Financovani I Sluzby
I Car policy a kritéria vybéru vozu Telematika

ARVAL | 23/01/2013 | 24
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B Barometr CVO 2013

/

B Vzorek: 4 863 rozhovory, Mistni vzorek:
z toho 3 652 v Evropé a 1 211 mimo Evropu

B Cil: Fleet manazeri napfi¢ celym spektrem obor( a firem & a ,“
35 {13
M Obdobi zkoumani: 1. étvrtleti 2013 firmy do 10 zam frmy10-99zam. - fimy100-489zam. - firmy 500+ zam.

B Metoda zkoumani: CATI system

100 60 80 60
(telefonické dotazovani s podporou potitace) v v v v

B Délka rozhovoru: v priméru 10 minut

B Kritéria: velikost spolecnosti a obor ¢innosti 300 rozhovord

ARVAL | 23/01/2013 | 25




B Barometr CVO 2013

/

Charakteristika trhu

B % téch, ktefi si mysli, Ze cena ojetych vozidel bude pti jejich prodeji ...

d

P {1 12s 33 L1

firmy do 10 zam firmy 10-99 zam. firmy 100-4599 zam. firmy 500+ zam.
5% 0
o e— 1% __
B i

56 %

48 %
-
1

nevi
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B Barometr CVO 2013

/

Financovani

. Pifmy nakup . Uver . Finan¢n( leasing . Operativnf leasing

& =

R«
o osun EU 18 %

) LN 25 % 19%
09 B 36 % 3% 26% | 35 %

15 (TR 30 % 1%  34% | 35 %
firmy 500+ zam. EU 28 % M 49 %

%

all

»
=S
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B Barometr CVO 2013

/

Telematika

I Ceska republika

Il ctvropa
firmy do 10 zam. firmy 10=-89 zam firmy 100-455 zam. firmy 500+ zam.
— — 11 % 15 %
Lokace vozidla 43 % 0% ] 39 %
Snfzenf spatfeby —
EEa
Zvjseni bezpetnosti fidits  Er
Sledovani stylu jizdy fidice T - 4% -
v 14 % 13 %
Sledovani nepovolené jizdy — — __ - 2%§ 6%
12 % 12 % 10 % 7%
Monitoring technickych odajo =~ _ a7 7
vozu za Géelem sniZeni 11 % 7 % - 'Efi

naklado na udrzbu

Tvorba knihy jizd -

ARVAL | 23/01/2013 | 28

BNF PARIBAS GROUP




';LT
B Barometr CVO 2013 Corporate Vehicle

Observatory

= Zadejte brozuru

* Prijd'te na seminar

= Diskutujte s nami a ucastnéte se vyzkumu




B DalsSi novinky: TCO katalog 2013

TCO katalog

Piehled nakladi flotiolovych vozidel

| Just drive

BNP PARIBAS GROUP
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B DalsSi novinky: TCO katalog 2013

/

Vazen| zakaznici,

piinasime Vam unikatni Katalog cen operativniho leasingu nejbéznéjsich firemnich vozidel, diky kterému si mozete udélat
3 wu 0 nakladovosti jednotlivych modeld. Nabizime Vam vz U kal it nakladd na celou debu

| |
R, S L 7
N\ /

/

= poplatky =
= pojisténi
udrzba

pneu

ARVAL | 23/01/2013 | 31
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B Dalsi novinky: TCO katalog 2013

/

TCO - prehled nakladi vozidel Osobni vozy

BMW 3 Sport Line 320d

Spotieba (/100 km): 4,6

Emise COz (g/1 km): 120
Naklad na palivo: 5231 Ké
Splatka leasingu: 11 520 K¢
Mésicni naklady celkem: 20 666 K¢

BMW 3 Sport Line 320d

Spotieba (/100 km): 4,6
Emise CO2 (g/1 km): 120
Naklad na palivo: 5231 K¢
Splatka leasingu: 11 520 K¢
Mésicni naklady celkem: 20666 K¢
ARVAL | 23/01/2013 | 32
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. TCO katalog 2013 Corporate Vehicle

Observatory

» Nahled nakladovosti modelu

* Predstava pro rozpocet

* Vychodisko pro porovnavani




Vyridime.
Vy ridite.




