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NOVI LIDE VE VEDENI OBCHODNIHO ODDELENI ~— ~—~

/‘\ Vladan Jesensky Jan Maly

\ » &8 Commercial and Head of Client
(W Marketing Director Relationship
Management




Dcerinna spoleCnost LeasePlan
Corporation (50% Volkswagen AG a
50% Fleet Investments)

Zalozena v roce 1963 v Nizozemi
PobocCky ve 32 statech svéta
Pfes 1.300.000 vozu ve spravé

V CR od roku 1995

Témér 1.000 klientd a 18.000 vozidel
v portfoliu
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ACCOUNT MANAGEMENT V POJETI LP T~
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LP je dlouhodobé specializovany na
operativni leasing pro firemni klientelu

Diky tomu muzeme garantovat rychlost a
kvalitu nasich sluzeb, i formou SLAS

Kazdoro¢ni prizkumy spokojenosti
klientl, nezavisla spole¢nost TNS

Lo\

Dedikovani account manazefi a kliensti
pracovnici jako ,single point of contact”

Osvédcené produkty, napr. Partner Plan
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PRIKLAD VYHOD SPOLUPRACE S LP N

LP pristup k provozu vozidla na konci
pronajmu, pfi pfekroCeni planovaneho
data ukonceni vozu.

Moznost pokra€ovani leasingu po uplynuti
stanovené doby leasingu bez penalizace
»Férové“ km vyrovnani, splatky nad ramec
smluvni leasingové doby jsou zapodteny
Ne-preucétovavani udrzby a pneu

Udrzba a pneu je skute&na kompletni
pécCe vCetné veskerych provoznich kapalin
a pneu vCetné skladovani a vymeny




DRIVER SERVICE — ZDOKONALENI NASI LeasePlan

EXISTUJICI SLUZBY

Pomoc pri reseni opravy poSkozeneho
vozidla v pribéhu pojistné udalosti
Po nahlaseni je ridiC do 1 hodiny
kontaktovan jednim z partneru

Nahradni vozidlo zdarma po celou
dobu opravy

Oprava ve specializované LP siti
vybranych servisl

Predevsim pro klempirske, lakyrnicke
prace a opravy skel

VsSe domluveno pfi nahlaseni pojistné
udalosti
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DRIVERS™ CLUB e

D,
Vé&rnostni program — pro fidi¢e Lalsesian
zakazniku nasi spoleCnosti
Stalé a v podobé
aktualnich specialnich nabidek od

spolupracujicich partnert exkluzivné
pro Cleny

Prakticke a zajimave pro
ridiCe, ktere se tykaji uzivani vozidla a
cestovani

Spusténo 1. unora 2014 S

Vice nez 500 zaregistrovanych ¢lenu S i, SR ZeaEEs
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LEASEPLAN GO

LeasePlanGo

Prvni e-shop s dlouhodobymi pronajmy
osobnich i uzitkovych vozu

LP je prvni leasingovou spoleCnosti s
unikatnim feSenim pro SME segment a
zivnostniky

Fixni mésicni splatky po dobu leasingu
Rychlost vyfizeni

Nové webové stranky, vSe vyrizeno z
pohodli domova

Spusténo 1.kvétna 2014, stranky
navstivilo jiz pfes 10 tis. uZivatelu,
rozjizdeji se objednavky

Nové dedikované oddeleni

LeasePlan

¢ LeasePlanGo -
Jezdéte levné, hned a bez starosti! 2

+  LEASEPLAN GO

Ja 10 nefsnazsl, neflevnial a nepychiest cesta
kmMpmN vée zaffoite z domaval
Pro

¢ SROVEAVAC FINANCOVAN el

Vyberte si ho na internstu rychio, snadny
lewné 3 daflond vyhodng
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