Pojisténim to jen zacCina

Tour de Fleet
Plzen, 23.4.2015



Uvod

® StruCny nahled na vnimani klienta:
= Komodita:
® Povinné ruceni - pojistovna hradi Skody, které zptisobim
jinému
® Havarijni pojisténi - pojistovna uhradi Skodu na mém
vozidle
®m Rozhoduje:
® Cena
®m Rychlost sjednani
m Rychlost likvidace Skody
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Uvod

® Pozice pojistoven:

® Snazi se odlisit, ziskat obchodni vyhodu, marketingova
komunikace (ale svych “vyhod”)

® SnaZzi se omezit vySi pojistného plnéni a vytvorit tim
prostor pro nizsi cenu pojisténi

® Rozdily jsou ve zdanlivych drobnostech, které rozhoduji
o splnéni Ci nesplnéni klientovych ocekavani
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LI 4 v

Havarijni pojisténi

® Jde o pojiSténi dopravniho prostredku proti Skodam,
které vzniknou jinak nez technickou poruchou
(zavadou)

® Velmi Casto se ve spojeni s havarijnim pojisténim
pouziva pojem ALL RISK
® To znamena3, Ze pojisténa jsou vSechna rizika, ktera nejsou z
pojisténi vyloucena
® Tento pojem je zavadeéjici:
® pojiStovny v poslednim desetileti presly na pojisténi
vyjmenovanych poj.nebezpeci, presto vsak tento pojem
zUstava v nazvu produktu
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Havarijni pojisténi
Pojistna nebezpeci

® Plné pojistné kryti (“All risk”)
®m Havarie
m Zivel
® Odcizeni

®m Vandalismus

® Omezené kryti
® Rlizné kombinace (vétSinou bez havarie)

m Specificka pojistna nebezpeci (stret se zvéri, vybrané Zivly)
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Havarijni pojisténi
Definice a jeji uskali

m Wikipedie:

® Havdrie je mimoradna udalost, respektive clovékem zapricinéna
nehoda ¢i katastrofa, jez vedla ke zni¢eni nebo poskozeni néjakého
stroje, diilezitého pristroje, budovy, technoloického celku, lidského
zdravi Ci Zivota, k rozsahlym ekologickym nebo hospodarskym
Skodam apod.

®m ABZ slovnik: nehoda, porucha, nestésti

® Mezi havarie nepatfi:

® Prirodni katastrofy a zZivly prirodnich povodni, zemétreseni,
tsunami, vichrice, tornad, sesuvli plidy, snéhovych lavin, sopecnych
erupci, kamennych lavin, prirodnich pozart

®m POZOR: poZar jen ten, ktery neni zplisoben prirodni silou...
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Havarijni pojisténi
Predmet pojisténi

= Vozidlo uvedené v pojistné smlouve, které podléha registru
vozidel v CR a splnuje podminky provozu na pozemnich
komunikacich

® Generali navic uvadi, Ze vozidlo musi byt v neposkozeném stavu
(coZ v podstaté vyzaduji vSechny pojisStovny tzv. VIN FOTEM

nebo podobnou prohlidkou pred vstupem do pojisténi)

® Vozidlo je nezplisobilé (zakonné podminky, které v ramci
povinného ruceni piredstavuji diivod k postihu):
® Nema platnou STK a plyny
® Nema schvalenou Upravu

Zasah do identifikace

M4 zavadu tech.stavu ohroZujici bezpecCnost
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Havarijni pojisténi
Predmet pojisténi: vybava vozidla

® Kromé specifikace vozidla v pojistné smlouve (objem motoruy, celkova
hmotnost, VIN kéd, apod.) je treba do smlouvy specifikovat i VYBAVU
VOZIDLA

® Povinna vybava

® Doplnkova (pevné spojena s vozidlem, obvykla pro vozidlo zahr.v
prodejni cené nového vozidla) (Allianz, Kooperativa)

= Jmenovité uvedena (Generali, CPP, volitelné Kooperativa)

m DileZité je védét, zda a jaka vybava v auté je pojiSténa.
Priplatkové poloZky pojistény nejsou. Je lepsi do smlouvy
vyjmenovat.

® O zmeéndach a dovybaveni vozidla v prubéhu pojisténi je treba
informovat pojistovnu.

= POZOR na tonovana skla, navigace, autoradia, audio video techniku, tuning
apod.
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Havarijni pojisténi
Uzemni rozsah

m Standardem je ujednani, Ze se pojiSténi vztahuje na udalosti
nastelé na geografickém uzem Evropy a Turecka s dil¢imi
omezenimi:

m S vyjimkou Béloruska, Moldavska, Ruska a Ukrajiny (CP, CPP,
Allianz)

= S vyjimkou Islandu, Grénska, Spicberkd, Kanarskych ostrovi,
Madeiry, Kypru a Azorskych ostrovii (Generali)

m V pripojisténich nebo dopliikovych pojisténi miiZe byt
uzemni rozsah definovan odliSné:

m Napriklad jsou vylouceny Skody, ke kterym dojde mimo pozemni
komunikaci.
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Havarijni pojisténi
Pojistna hodnota

m § 2849 NOZ: neni-li pri pojisténi majetku ujednana pojistna
hodnota, predstavuje pojistnou hodnotu obvykla cena,
kterou ma majetek v dobé, ke které se urcuje jeho hodnota

® Pristupy pojistoven k definici pojistné hodnoty:
= Obvykla cena: CP, KOOP, CPP

® Nova nebo obvykla: Generali (zaleZi na formulaci v konkrétni
smlouve)

® NejvySSi mozna majetkova djma: Allianz
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Havarijni pojisténi
Pojistna hodnota - obvykla cena

® Obvyklou cenou se rozumi cena, ktera by byla dosaZena pri
prodeji stejného, popr.obdobného majetku nebo pri
poskytovani stejné nebo obdobné sluzby v obvyklém
obch.styku v tuzemsku ke dni ocenéni, a to bez vlivu
mimoradnych okolnosti trhu, osobnich pomért
prodavajiciho nebo kupujiciho a vlivu zvlastni obliby.

® Pristupy pojiStoven k definici obvyklé ceny:

m Stanoveni ceny podle zakona ¢. 151/1997 Sb. o ocenovani
majetku: CPP

m 7jisténa podle obecné uznavanych ceniki vozidel: Allianz

m Obecna definice v daném misté: CP, Generali, Kooperativa
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Havarijni pojisténi
Pojistna hodnota - limit plnéni

® DileZité je ve smlouvé hlidat, zda je sjednano na pojistnou
castku nebo s limitem plnént:

m Pojistna castka je horni hranici pojistného plnéni.

® Neni-li poj.castka v souladu s pojistnou hodnotou, vznika bud’
podpojisténi nebo prepojisténi.

® Limit pojistného plnéni je horni hranici pojistného plnéni.

® Anijedna ze stran se nemtize dovolavat podpojisténi nebo
prepojisténi.

m Poj.Castku zpravidla stanovuje na svoji odpovédnost pojistnik.
Pokud poj.Castku stanovi pojistovna prostrednictvim svého

systému, pak nese riziko Spatné stanovené castky.
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Havarijni pojisténi
Havarie

m Allianz - nepripousti jiné priciny /nebezpeci

= Kooperativa, CPP, Generali - d4vaji moZnost I dalsich
pricin/nebezpeci

» Ceska poj. - v havarii je i po§kozeni nebo zni¢enf poj.véci
nebo jeji ¢asti umyslnym jednanim cizi osoby, tedy vandal.
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Havarijni pojisténi
Zivel

m VSechny pojiStovny pouzivaji vycCet pojmi, které zahrnuje
nebezpeci zivlu

m naptiklad: CPP a CP uvadéji v poj.podminkach pouze primy
uder blesku

® Naproti tomu Allianz a Generali uvadéji v poj.podminkach
primy i neprimy uder blesku.

-----

mista postiZzeného zaplavou nebo povodni
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Havarijni pojistén
Odcizeni

m Zahrnuje:
m Kradez
® Kradez vloupanim
® Loupez

4 7 v

® Neopravnéné uzivani, posSkozeni nebo zniceni vozidla

m  7Za KkradezZ se vétSinou nepovazuje zmocnéni se vozidla podvodem nebo
Zproneveérou
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Havarijni pojisténi
Kradez

m KradeZi se obecné rozumi, Ze pachatel k tomu, aby se
vozidla zmocnil (bud’ celého nebo jeho casti) musi prekonat
prokazatelné prekazku:

® vylomi zamek,
® rozbije okno,

® nacte si kod z klice

® Prokazovani neni nutné v pripadé, Ze dojde k odcizeni
celého vozidla.

®  Vyjma Kooperativy, ktera ma v poj.podminkach formulaci, Ze nejde o kradeZ pokud
nelze prokazat prekonani prekazky nebo opatreni chranici pojisténou véc.
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Havarijni pojisténi
Vandalismus

m Poskozeni Ci znic¢eni vozidla zptisobené prokazatelné
umyslnym jednanim cizi osoby

m Allianz a Generali definuji vandalismu pouze na
zaparkovaném vozidle.

® Generali definuje vandala navic tak, Ze pokus o vloupani
neni vandalismus.

®m Kooperativa definuje vandalismus jako iumyslné jednani
treti osoby, které neprinasi materialni prospéch.
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Pripojisténi u havarijniho poj.

Skla

m Zavazadla

m Stret se zvéri, Skody zplis.zviretem,
m Uraz

® Financni ujma (GAP)

® Nihradni vozidlo

®m POZOR na specialni vyluky, omezeni mista pojisténi,
specialni povinnosti
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Havarijni pojisténi

Pojistné plnéni - parcialni Skoda

® Obecna definice:
m Naklad na opravu posSkozené véci nepresahne obvyklou cenu

pojisSténé véci

® Obvykla definice poj.plnéni:
® naklad na opravu minus obvykla cena nahrazovanych
casti/dila
® Pohled pojiStoven na parcialni Skody:

= Naklady na opravu nepievysi obvyklou cenu vozidla: Allianz,
Kooperativa, CPP, Generali

= Naklady na opravu nepievysi 80 % obvyklé ceny vozidla: CP

®m POZOR: Pojistovny maji zvlastni podminky pro ptipad poj.plnéni u
Skod vzniklych v ciziné a Skod na specifickém vybaveni (movité véci,
navigace, audio...)
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Havarijni pojisténi
Pojistné plnéni - totalni skoda

® Obecna definice:
®m Naklad na opravu je roven nebo prevysuje obvyklou cenu
pojisténé véci.
® Obvykla definice poj.plnént:

® Obvykla cena pojisténé véci sniZzena o obvyklou cenu
pouzitelnych zbytkad.
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Havarijni pojisténi
Vyluky z pojisténti - Klasické

® Cilem vyluk z pojisténi je eliminace urcitého typu skod:
m Skody z pri¢in, kt.nemaji predvidatelné nasledky (valky...)
m Skody provozniho charakteru (inava mater., chybna obsluha)
= Skody s vysokou mirou frekvence
m Spatné prikazné $kody

® PojiStovny se strukturou vyluk od sebe odliSuji.

® Vyluk je hodné a jsou rozmanité. Rizné pojistovny = rizna
formulace vyluk:
= Pisobenim jaderné reakce, jaderného zareni ¢i radioaktivni kontaminace (CP)
m  V disledku jaderné energie (Allianz)
®  Plisobenim jaderné energie (Kooperativa)
= Piisobenim jaderné energie, radiace (CPP)
®  V disledku jadernych rizik (Generali)
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Havarijni pojisténi
Vyluky z pojisténi - Atypické vyluky

® PojiSténi se nevztahuje na Skody:

zpusobené nasledkem vniknuti vody do spalovaciho prostoru
motoru (Allianz)

vzniklé v dlisledku vnitnuti vody do sani motoru (Kooperativa)

vzniklé v dlisledku vjeti vozidla do mista postiZeného povodni
nebo zaplavou (Kooperativa)

vzniklé na vozidle provozovaném jako najemni (Generali)

v disledku poZaru vzniklé na téch soucastech vozidla, které pozar

7V

zapric¢inily (CPP)

vzniklé nasledkem predchoziho poskozeni pojisténého vozidla
nebo jeho Casti (Kooperativa)
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Havarijni pojisténi
Povinnosti pojistnika

® Povinnosti stanovuje obCansky zakonik a dalsi povinnosti
stanovuje pojistovna (predsmluvi informace)

® Jde zejména o pravdiva sdéleni,

B 7Zmény pojistného nebezpeci (v souvislosti s uplatnénim
naroku na poj.plnéni

® Predchazeni Skodam
® Oznamovani zmeén a novych skuteCnosti
® Spoluprace pri likvidaci PU

® PoruSeni povinnosti je sankciovano a poruseni povinnosti
muZe mit stejny nasledek jako vyluka z pojisténi

m Neni to diileZité kritérum pri vybéru pojistitele, ale je dobré
byt informovdn
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Havarijni pojisténi
Sankce za porusSeni povinnosti

® Sankce zakonné:

m Pojistitel ma pravo pojistné plnéni imeérné snizit.

® Sankce dle pojistnych podminek:

® Odmitnuti poj.plnéni bez zjiStovnani vlivu poruseni
povinnosti na vznik povinnosti pojiStovny plnit.

® SniZeni pojistného plnéni bez stanoveni kritérii pro urceni
vySel!l!
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Havarijni pojisténi
Sankce za poruSeni povinnosti

_ Povinnost umoznit prohlidku (dle PP) m

v

CP

Allianz

Kooperativa

CPP

Generali

© Dinker s.r.o., 2015

umoznit pojistovné Setreni

provést jeho opravu v opravné urcené pojistitelem nebo pojistiteli
umoznit ve Ihdize 7 prac.dni od nahlaseni SU prohlidku poskozeného
vozidla a bez jeho souhlasu neodstranovat Skodu na vozidle

umoznit pojistovné prohlidku a po dobu 5 dnl neopravovat

vycCkat s opravou poskozeného vozidla na pokyn pojistitele

Neménit stav zp.SU, zejména zdrZet se oprav posk.majetku nebo
odstranovani zbytkd zni¢.maj.,dokud s tim pojistitel neprojevi souhlas;
je-li ujednana doba, dokdy se ma pojistitel vyjadfit, zanika tato
povinnost po uplynuti této doby;n nebyla-li tato doba ujednana,
zanika tato povinnost, nevyjadri-li se pojistitel v dobé primérené
okolnostem, uplynutim 15 dnl od ozndmeni PU pojistiteli; nutno
zajistit dokumentaci

zakonna
vyluka —
pojisténi se
nevztahuje

neposkytne
plnéni

zakonna

obdoba
zakonné sance
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Povinneé ruceni
Vyklad pojmu

® Jde o povinneé pojiSténi upravené zakonem ¢. 168/1999
Sb.

® PojisStovna miZe zakonny rozsah upravit, ale pouze tak, aby

minimalné zustalo zachovano to, co zakon stanovi. Smérem

nahoru jsou moZnosti oteviené. PojiStovny vSak z diivodu
konkurenc¢niho boje nebyvaji prilis kreativni.
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Povinneé ruceni
Zakladni rozsah

® {jjma vznikla ubliZenim nazdravi nebo usmrcenim,

® Skoda vznikla poSkozenim, znicenim nebo ztratou véci, jakoZ I Skoda vznikla
odcizenim véci, pozbyla-li fyzickd osoba schopnost ji opatrovat,

®  usly zisk,

® {iCelné vynaloZené naklady spojené s pravnim zastoupenim poskozeného pri
uplatiiovani narokdi,

® nahrada nakladl vynaloZenych na zdravotni péci hrazenou z verejného
zdr.pojisténi, pokud $lo o naklady na zdr.péci poskytnutou poskozenému

® regresni nahrada predepsana k ihradé pojisténému podle zadkona upravujicicho
nemocenské pojisténi,

» Uhrada nakladi na zasah HZS CR nebo jednotek dobrovolnych hasi¢t obce,

®  Zachranovaci naklady (nad ramec limitu PR, zakon o POV neupravuje.
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Povinné ruceni
Pojistna udalost

® Neni v NOZ jasné definovana, nechana vlastni kreativita
pojmu!

Skodna udalost = zptisoben{ tjmy provozem vozidla =
dopravni nehoda

® Diilezité je vymezeni pojmu z diuvodu béhu promlcecich
lhiit na plnéni z pojiSténi a lhtity na ndhradu skody, resp.
jiné ujmy
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Povinné ruceni
Pojistna udalost

Pojistna udalost

Allianz

CPP

CP

Generali

Kooperativa
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Pojistnou udalosti se rozumi takova Skodna udalost, za kterou je
pojistény odpovédny a s niz VPP spojuji vznik povinnosti pojistitele
poskytnout pojistné plnéni.

Pojistnu uddlosti se rozumi Skodni uddlost, se kterou je spojen vzik
povinnosti pojistitele poskytnout poj. plnéni.

Nedefinuje v podminkach vibec tento pojem.
Pojistnou udalosti je vznik povinnosti pojistéeného k nahradé skody

nebo jiné Ujmy vyvolané zvlastni povahou provozu vozidla, je-li s ni
spojena povinnost pojistitele poskytnout poj.plnéni.

Pojistnu udalost je nahodila udalost, pfi niz byla provozem vozidla
zpUsobena Ujma, kterou je pojistitel povinnen nahradit.
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Povinneé ruceni
Vyluky

m RozSireni vyluk nad ramec zakona o POV neni mozné,
protoze nesmi dojit ke snizeni rozsahu pojisténi, ale...

B pojistovna smi pripojistit vyloucené riziko
B pojistovna smi rozsirit zakladni rozsah (ale nedéla to - drahé a
neprodejné)
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Povinné ruceni
Bonus/malus

® Jde o zohlednéni predchoziho Skodniho priibéhu
POJISTNIKA

m Nektere pojisStovny uplatnuji malus na udalosti, které se

vazou na osobu ridice, ale potrestanym je pojistnik
m  Kooperativa: rizeni pod vlivem nebo odmitnuti dech.zkousky

m Nektere pojisStovny neuplatnuji malus na vSechny udalosti
- rozliSuji, zda zavinéno C¢i nikoliv (ale ne vSechny)
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Povinneé ruceni
Doplnkova pojisténi - skla

Allianz Obvodova a stresni Havarie, zivel, odcizeni, vandalismus, Za urcitych podm.se odecita “ochranna
poskozeni zaparkovaného vozidla spolutcast” 50 % v prvnich 6m trvani pojisténi;
zvifetem podminkou plnéni je oprava nebo vyména v

autorizovaném servisu pfi Skodé v zahranici
nebo smluvnim servisu poj.pfi $kodé v CR

CPP Vyhledova skla Havarie, Zivel, odcizeni, vandalismus Za urcitych podminek se odecitd “ochranna
spolutcast” 30 % v prvnich 6m trvani pojisténi;
podminkou plnéni je oprava nebo vyména ve
smluvnim servisu pojistitele

CP Var. Celni sklo Havarie (v€.vandalismus), Zivel
Var. vSechna skla

(Celni,zadni,bocni k vyhledu)

Generali Celni, zadni bo¢ni Havarie, Zivel, odcizeni, vandalismus
okno

Kooperativa Var.celni sklo Plsobeni vnéjsich mech.sil pfi nahodilé  Pojisténi se sjedndva na pojistnou ¢astku; vyse
Var.vsechna udalosti (stfet, ndraz, pad apod.), plnéni se stanovuje expertnim systémem
vyhled.skla vandalismus pojistovny
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Povinneé ruceni
Doplnkova pojisténi — nahr.vozidlo

m VétSinou jde o pripojisténi HAV I POV (s vyjimkami - CP
pouze HAV)

m Zasadni a velké rozdily:

®m CP, Generali a Kooperativa - Cerpani nahradniho vozidla
pouze na uzemi CR
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Povinneé ruceni
Doplnkova pojisténi — prima likvidace

® Doplnék k POV

m Pojistitel uhradi Skodu klientovi, kterou mu je povinen
nahradit provozovatel /fidic¢ jiného vozidla

= POZOR:

m yé&t$inou je podminkou 100% zavinéni protistrany (CPP,
Kooperativa)

m Vyluky byvaji stejné jako u HAV a POV (jen Allianz ma stejné
vyluky jako POV)

m Oprava vyhradné ve smluvnim servisu (Kooperativa, CPP)
® Bez $kod na zdravi (CPP)

» VZdy musi byt k dispozici protokol Policie CR

® Pouze na uzemi CR
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Povinné ruceni
Doplnkova pojisténi - zver

Allianz
CPP

v

CP

Generali

Kooperativa

© Dinker s.r.o., 2015

Soucast HAV Minirisk; Uzemni rozsah Evropa; limit 50/100 tis. K¢
Uzemni rozsah CR; limit ve smlouvé; oprava pouze ve smluv.servisu

Stiet se zvéii (volné Zijici lovna zvifata!ll); Gzemni rozsah CR; limit
plnéni sjednany na celé poj.obd.; vyluka pokud nesetfeno PCR nebo
neoznameno AS a fidi¢ nezUstal na misté v dobé Setreni

Uzemni rozsah CR; limit 100 tis. K& je roénim limitem; povinnost
Setfeni PCR nebo oznameni AS (fidi¢ ¢eka na misté)

Uzemni rozsah CR; limit plnéni dle smlouvy
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Povinné ruceni

Doplnkova pojisténi - zver

- Skody na éem Specifika

Allianz

CPP

CP

Generali

Kooperativa
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Na celém vozidle? (neni jasné)

Kabely a kabelové svazky na
celém vozidle, mékkeé plast. a
gumové ¢asti v prostoru motoru

Kabely a kabel.svazky,
brzd.souprava, chladici soustava
nebo odhlucénéni

Elektroinstalace, brzdova nebo
chladici soustava

Soucast HAV Minirisk, Uzemni rozsah
Evropa, limit 50/100 tis.K¢

Uzemni rozsah CR, limit ve smlouve,
oprava ve smluvnim servisu
pojistitele

Uzemni rozsah Evropa, limit 30 tis.K¢&

Skoda musi nastat okusem, Gzemni
rozsah CR, limit ve smlouvé
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Povinneé ruceni
Doplnkova pojisténi - zivel

Allianz Soucast HAV Minirisk; Uzemni rozsah Evropa, limit 50/100 tis. K¢

CPP Uzemni rozsah CR; limit ve smlouvé; oprava ve sml.servisu

CP Varianta HAV

Generali Uzemni rozsah Evropa; limit 100 tis. K&

Kooperativa Uzemni rozsah CR; limit ve smlouvé; pro povoden 10 dni &ekaci
doba
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Povinneé ruceni
Doplnkova pojisténi - odcizeni

Allianz Soucast HAV Minirisk; Uzemni rozsah Evropa, limit 50/100 tis. K¢
CPP Uzemni rozsah CR; limit ve smlouvé; oprava ve sml.servisu

CP Varianta HAV

Generali Varianta HAV

Kooperativa Varianta HAV
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Flotily a jejich specifika

® PojiStovny pouzivaji rozdilny pristup k jednotlivym

parametrim pojistné smlouvy:

® Pojistna smlouva sjednana na 1 poj.rok, konec vSech
sjednanych pojisténi je urcen na konec pojistného roku nebo
na dobu neurcitou, kazdé pojisténi ma své vlastni
poj.obdobi.

® Cena pojiSténi pro zarazovana vozidla v pribéhu trvani
flotily je ganrantovana (Allianz) nebo se ridi aktualnim
sazebnikem (CP).

m Sleva se tyka vSech vozidel, i nové zarazovanych (AZP) nebo
je omezena na urcity pocet vozidel.
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Risk management ve flotilach

Plan prevence

Kontrola - - Zvladnuti

rizika: rizika:
controlling zamezit, zmirnit,
’ _ prevélcovat, sdm
“ma byt” a “je” Stanoveni nést
rizikové
politiky
® Analyza
rizika: rozeznat a
ohodnotit

© Diunker s.r.o., 2015 23.04.15



Risk management ve flotilach

Prinosy

® Financni uspory plynouci z realizace preventivnich
opatrenich - zavedenim preventivnich opatrenich dojde
ke zpruhlednéni procesti ve firmé a vSichni si uvédomi
svou odpovédnost a fakt, Ze “je na né vidét”.

® Prevence nezvysSuje obrat, ale ZISK.

m VySe zisku zavisi na intenzité predchazeni Skodam a kvalité
realizace prevence

® SniZeni skrytych provoznich nakladi:

® Primé a neprimé naklady spojené se Skodami

© Diunker s.r.o., 2015 23.04.15



Risk management ve flotilach

Kolik stoji rizikovy management?

® Disciplinu
® Motivaci

® AngazZovanost
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Risk management ve flotilach
Moznosti zvladnuti rizika

®m Technické

m Technickeé vybaveni vozidel, kamery pro couvani, apod.

® Organizacni

® Proudéni informaci a priithledna a efektivni komunikace,
jednoznacné urceni odpovédnosti

® Personalni

® Vybér spolupracovniki, Skoleni a trénink, motivacni
programy
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DEKUJI ZA VASI POZORNOST

Ing. Eva Diinker

Diinker s.r.o.

Specialista ve vécech pojisténi, prevence Skod na vozidlech a nezavisly maklér

LiSnice 87, Sepekov
382211623
731512 232

info@dunker.cz

www.dunker.cz

© Diunker s.r.o., 2015 23.04.15



