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Philip Morris CR Fleet

Pocet vozidel: 232

Ridi¢i: 286

Km / rok: 7, 1 mil. KM
Provozni naklady / rok: 23, 091 mil. KC.*
Udrzba a opravy: 6, 833 mil. K&.
Primérna fleet spotfeba: 6, 451t/ 100 km

Vozidla wro): Ford Focus 1,6 TDCi

*w/o depr and
insurance



Nase situace pred zavedenim programu pro snhizeni

nehodovosti
R.1996-Pocet dopravnich nehod: 155
Celkova skoda: 7 583 894
Pomér nehody / pocCet vozidel: 46,44 %  on/vorida+ 100
Zraneni: 11

Nehoda byla zalezitost ,stesti/nestesti”, ,viny ostatnich
ucCastniku provozu®, business byl prioritou.

Novy pfistup k problematice nehodovosti: Reagovat pro-aktivne, ovlivnit
situaci prostrednictvim zdokonaleni ridic¢skych dovednosti, uvédomeéni si

nebezpecdi a rizik, predvidani, motivace.... Defenzivni pojeti jizdy :

Komplexni Safety Program



hodnota ofarav poékozeného vozidla.

Oprava vozidla - naklady

Vliv na pojistné - narust

Vliv na zlstatkovou hodnotu vozu
Nahradni doprava / vozidlo
Naklady na zdravotni péci
Pracovni absence, zmarené pfrilezitosti
Ztrata vykonu / produktivity
Nahradnik pro vykon prace
Naklady na pravni sluzby

Tréning fidiCe

Administrativni zatéz, ztrata ¢asu
Image firmy, reputace
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Od. K.

+ Nehody jsou nevyhnutelné Kazdé nehodé se da predejit

+ Vazné nehody jsou proSetieny Kazda nehoda je prosetiena

+ Setfeni uréuje vinu Setfeni je k zabranéni opakovani

+ Odpovédnost existuje slovné Je vyvozena konkrétni zodpovédnost

+ Odpovédnost je pfenesena na Odpovédnost je uvnitf organizace

odborniky

+ VetSina nehod je zavinéna podminkami
provozu, konstrukci, vybavenim, nebo
selhanim procesu

+ Nehody prameni z lidského faktoru,
véetné nerespektovani podminek
provozu, konstrukce, nedodrzovani
procesul.



+ Analyza dat DN, Rozbor pricin
+ Definovani rizik — risk assessment

+ Ak&ni plan: Ridigi > vybér
\ klasifikace
tréning

Tym pro bezpecnost autoprovozu

Interni predpisy
MotivacCni nastroje
Represivni nastroje
* szing: = pracovisté >> stejna pozornost jako prevenci urazu a Skod ve
vyrobe

+ Specifikace vozidel a vybava
10



Motto:
Nearly all accidents could be avoided by anticipation !

ym pro

DEZPE ' oarety | eam

* Management fidicu
* Tréningy fidicu >  ZaloZeny na principech defenzivni jizdy
— Kurz def. jI'Zdy ( v€.kurzu komentovaneho fizeni a kurzu pro rizikove fidice)
— Skola fidi€skych dovednosti ( Most, V. Myto polygony)
— ELl.- kurzy (Skoleni fidigu dle ZP, kurzy PMI napf. Alertdriving)
— Skoleni fidicu ~povinné*
* Motivacni programy pro fidiCe
* Zapojeni managementu do programu bezpecnosti
* Propagace a podpora programu prostrednictvim internich médii (intranet, Casopis,..)
* Car Policy (Zaméreni na problematiku prevence DN)
* Dostateéna vybava vozidel z hlediska akt. apas. bezpecnosti (Esp/ ABs, Airbagy, Park

assistant, A/C, HF, GPS...... )



Projednani kazdé DN Tymem pro bezpecnost — zavéry k fidi€¢im + systémova opatreni

Nominace Instruktora bezpeéné jizdy — vycvik v defenzivnim fizeni ( Know How NSC, Drive and Survived.)

Spoluprace s organizacemi zabyvajicimi se bezpecnosti autoprovozu a defenzivnim pojetim fizeni: National Safety Council,
Drivetrain, Drive&Survive, ROSPA,......

Aktualizace Car Policy — uplatnéni pfisnéjSich narokl na fidi¢e z hlediska dodrzovani bezpeénostnich zasad pfi pouzivani
vozidla. > uplatnéni postiht ale soucasné i motivace

Stanoveni vysSich standardl na vybavu nové pofrizovanych vozidel z hlediska aktivni i pasivni bezpecnosti

Provadéni Risk Assessmentu a Safety Assessmentu v oblasi autoprovozu >> Motivacni Program

Definovani a pravidelné vyhodnocovani ukazatell vykonnosti pro fleet management a fleet safety — KPI = kliCové ukazatele
vykonnosti

12
Elektronicky zaznamnik/kniha jizd = data o zpusobu jizdy (rychlost, doba jizdy a pfestavky)




9 elementu Safety programu

1. Role nadrizenych a tymu pro bezpecnost autoprovozu

2. Posouzeni kvality Safety programu — Safety assessment > akéni plan & ukazatele
vykonnosti

3. Hodnoceni rizik

4. Najimani a umist’ovani ridicu

5. Tréningy ridicu

6. Systém ocenovani a motivace ridic

7. Vybér, inspekce, udrzba a opravy firemnich vozidel
8. Posuzovani dopravnich nehod, reporting

9. Vedeni spole€nosti a zodpovédnost za fleet safety




m PM CR

- Fleet Safety Team reprezentuje svym sloZenim rdzné funkce a urovné managementu a je
povéren dohledem a fizenim bezpec€nostnich iniciativ.

« Cil: feSeni celého komplexu zalezitosti pro bezpecny provoz flotily:
* interni predpisy pro provoz vozidel
* analyza vSech dopravnich nehod fidiét PM CR

* rozdéleni zodpovédnosti za snizeni nehodovosti na vSechny urovné fidicich pracovnikd. >
Odpovédnost nespociva jen na Fleet oddéleni

Klicové podminky:.

=» Nominace spravnych lidi - vztah k cilové a nebo rizikové skupiné ridict

=» Podpora klasifikace DN: vyhnutelna | nevyhnutelna >> Tréning principu
def. jizdy a znalost posuzovani pricin DN

=» Rotace clenu >> nové myslenky a pristupy
= Pravidelna komunikace od FST; team > management > ridicCi
= Plan prace. Stanoveni dlouhodobych ukolu a ciltd. KPI: OB a LRP (3DN /

mil Km)




Po nastupu
~Uvodni program - prezentace

3

Autorizace - ridic PM

- Klasifikace fidich

- Tréningy

- Planovani tras — prestavky a doba fizeni
- Setteni DN — pficiny, vyhnutelnest

- Tresty
Motivace —program

Trenmgy

Defensivni fizeni —jak se vyhnout krizové situaci

Komentované fizeni
Tréning pro rizikové fidice
Skola Fidiéskych dovednosti — feeni krizovych situaci

\ J
|

Databaze fidicd — zaznamy Fleet software
Rozpocty (tréningy, Motivacéni programis

\




\

Pro¢ motivacni program ?
+Stimulace zmény postoju a chovani fidi€l, prevence zranéni.....

+RozS§ifeni Skaly nastroju pro redukci nehod, nakladl na opravy a palivo

+Pouziti pozitivni motivace alternativa k negativni, tj. sankcim

+Posileni povédomi o defenzivnim fizeni, o tom co organizace od fidiCe oCekava

+Stimulace ke snizeni nakladu, nejen opravy po nehodach ale i opotfebeni pneumatik, spotifeba,atd.

Dulezitost spravné komunikace cill programu — role fleet managera, zapojeni HR, prodejniho
oddéleni a dalSich oddéleni.
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Management ridicu - Motivace

Klicové body:

= Pravidla: Jednoduchost, Méfitelnost, Srozumitelnost, Spravedlivost
=>» Zahrnout rizné funkce — managery do pfipravy a planovani (pfiprava pravidel, komunikace, vyhodnoceni..)

=>» Ziskat zdroje pro motivacni odmény (napf.: 5 000,- / osobu, darky, vouchery, tymova vecere atd.)

=>» Pfizpusobeni kritérii situaci a moznostem ve firmé&, Napf.: km bez nehod, spotifeba, komentované fizeni, body za stav vozidla a
naklady na servis, dopravni prestupky, ...)

= Hodnotici tym (FST ) — znalost metod rozboru pfi¢in DN z hlediska defenzivnich principu Fizeni.

= Pravidelna propagace programu ve firmé& — média interni komunikace (Vysledky, Vitézové, Odmény, > Intranet, Casopis,
konference atp.)

= Ugast nadfizeného v procesu

=>» Orientace programu na rizikové kategorie fidicu. ( Obchodni zastupci, fidi¢i WTC v ,poli®)

=>» Tymova soutéz




Vietivacnii pregramipre hidice

Ucastnici programu
\

* Motivacniho programu se zucastnuji zaméstnanci PM
CR, kterym je na zakladé Smérnice o sluzebnich
automobilech pridélen automobil k pracovnim Gceltim
(Working Tool Car).

* Podminkou je, ze automobil je v pouzivani
zamestnance alespon polovinu celkové délky trvani
programu, t.j. 6 mésicu a zaméstnanec v pribéhu cyklu
motivacniho programu ujel minimalné 8 ooo km.



Vysvétleni pojmii \’

* Vyhnutelna nehoda:
,,Jakakoli nehoda, které fidi¢ mohl predejit,
uplatnénim priméreného preventivniho jednani (
Napf. technikou defenzivniho Fizeni)atoiv
pripadech, kdy pricinou nehody bylo nespravné
jednani ostatnich Gcastniki provozu.

+ Klasifikace nehod z hlediska principu defenzivniho
Fizeni a vyhnutelnosti je provadéna FST




Kriteria —priklad

y ¥y 10C
zaméstnance z motlvacnl o programu.

e

Hruba nedbalost

Prokazani hrubé nedbalosti yedouci ke skodé na vozidle, majetku ¢i zdravi lidi
v soyvislosti s provozem sluzebniho automobilu znamena vyrazeni
zaméstnance z motivacniho programu.

Nenahlasena poskozeni vozidel
Nenahlasena poskozeni vozidel budou znamenat vyrazeni z programu.

Skoleni Fidi¢h
Kazdy ridic sluzebnihg autﬂmobllu ma pro obdobi trvani motivacniho
erogr mu stanoven plan skol en| ridicu, k,t erych se musi zucastnit.
eoduvodnéna neucast na téchto k lénich znamena vyrazeni zaméstnance
z motivacniho programu.

Dopravni predpisy

Opakované_a hrubé porusovani dopravnich predpisti dle Zak. 361 /2000 sb.
muze byt dliivodem Kk vyrazenj z motlvacnl’ho gro ramu. (FST posuzu;e a
rozhodije na zaklade tdaju obdrzenych od policie, zaznamu elektronickych
monitorovacich zarizeni vozidel atp. 3’




Kritéria - Bonus

Bonus za 5 rokt beznehodového vykonu. I

* Podminkou udéleni odmény je Zadna vyhnutelna nehoda
béhem obdobi 5 let do data ukonceni Motivacniho
programu XI.

Bonus za 6 a vice let beznehodového vykonu

+ Uéastnici programu kteri dosahn% k datu uk ncenj
programu Xl., delsi nez pétileté o dobl bez vy nut Inych
hehdd obdrzi'vécné ceny (napr.voucher nebo aree)



Tymova soutez

Tymova ¢ast motivacniho programu: \_

* Soutézi jednotlivé tymy vedené Sales Promotion Supervisory
v odd. Prodeje a Distribuce. Podminkou udéleni odmény v ramci
tymoveé asti motivacniho programu je zadna vyhnutelnd nehoda
Ucastnikd programu v tymu Sales Promotion Supervisora.

Odmény -Tymova cast:

£ vveeeeeen e .KE(10% celkového rozpoctu) — ¢astka bude vyplacena
mezi vyherni Sales Promotion tymy, rovhomeérné rozdélena mezi
ucastniky programu vyhernich tymu.



Spotreba - soucast kritérii

motivacniho programu ?

* U vSech firemnich vozidel je sledovana prume

* Je porovnavana s primeérnou ,,fleetovou” hodnotou spotreby u

daného typu vozidla.

* Do konecného poradijsou zahrnuti Ucastnici se spotrebou

maximalné 115 % fleetového prameéru pro dany typ vozidla.
+ Celkové poradi ucastnikll je stanoveno na zakladé
vyhodnocenych poméra skute¢nych priimérnych spotreb

k fleetovym hodnotam.



*

*

*

Priklady Dalsich Moznych Kritérié

‘\

Vysledek testu pri Skoleni Fidic(
Dopravni prestupky pfi rizeni sluzebniho vozidla
DN + posSkozeni vozidel mimo DN - incidents.
Pocet km bez nehod - poradi dcastnik

Virtual ridi¢sky priakaz — ztrata po dosazeni max. bodd.



Priklady Dalsich Moznych Pravidel

“

Motivadni programy v mnoha dalSich afilacich PMI
Kritéria a odmeény

* Moznost pouzivat auto pro soukromé ucely (Nebo navySeni km
limitu pro soukr. Km)

Palivo hrazené spolecnosti

Povoleni pouzit vozidlo k cesté do zahranidi
Odkup ojetého vozidla spolecnosti se slevou
Financni odména

Darek

Veclere oddéleni hrazena spolecnosti

Dopis GR

* % X KX X X X



Pisemné upozornéni FST ridici \
’

Vyrazeni z Motivacniho programu pro ridice

Zarazeni fidice do kategorie ,,rizikovy ridic“ 1 nebo ,,rizikovy ridic* 2

Povinné absolvovani specidlniho vycviku pro rizikové ridice

Upozornéni na poruseni pracovni discipliny podle prislusné sekce zakoniku  prace (Gstni nebo
pisemné varovani, podminecné propusténi nebo propusténi)

Odnéti moznosti pouzivat vozidlo Spolecnosti pro soukromé ucely a to bud doasné nebo trvale

Odnéti moznosti uplatnéni pfedkupniho préava na ojeté vozidlo, viz PMCR 108 Provoz vozidel v
kategorii Working Tool Car a Pool a PMCR 351 UZivani sluzebniho vozidlav  ramci zaméstnaneckych
vyhod (Benefit Car).

* X X X

* %

Zaméstnanec je odpovédny za Skody zptisobené na svéreném vozidle pri dopravni nehodé, nebo jiné udélosti jim zavinéné. FST mdZe u nehod zavinénych fidi¢em Spole¢nosti, v souladu s vySe uvedenymi postupy, urcit financni postih
zaméstnance v ramci nize uvedenych limit:

-~ prvni nehoda/Skoda - max. 5 000 K¢
— druha nehoda / Skoda zpusobend v priibéhu 18 mésicl po prvni nehodé - max. 10 000 K¢,
— treti nehoda / Skoda zplisobend v priibéhu 18 mésicl po predchozi nehodé — max. 15 000 K¢.



* Vycvik v defenzivnim rizeni

+ Skola fidi€skych dovednosti o Kurz pro rizikové fidice

« Skoleni Fidiéa 361/2006 Sb

¢ Komentované fizeni pro
nadfrizené

¢ Komentované fizeni nadfizenym

E-Forma Instruktor

27



Vycvik Fidiéua

Vycvik v defenzivnim fizeni: Teorie = znalosti a postoje + Praxe = dovednosti, 1 den, Instruktor 2-4 posluchaéi
Moatio: Tamar kazde nenode se di ofedsjit ofadvidavosii => Rozvoj schopnosti pfedvidat nebezpedi, v€éas rozpoznat
a uvédomit si rizika a jejich nasledky, reagovat spravné na chyby ostatnich u¢astniki provozu, umét jednat v
krizovych situacich.

Jde o ovlivnéni chovani a postoju fidi¢u tak aby se do krizové situace
nedostali. >> Jak se nedostat do krizové situace

Skola fidiéskych dovednosti: Obvykle pfed zimni sezénou.
Specialni polygony (Most, V. Myto)
Regeni krizovych situaci, ovladani vozidla ,




1. Pfedvidat potencialni nebezpecCi, zachovat si be
vozidla
2. Uplatnit strategie, aby se vyhnul nebezpecnym situacim

3. VCas rozpoznat nebezpeci, spravne reagovat
4. Pokud se dostane do nebezpecné situace dokazat se s ni vyporadat
5. Pokud je srazka nevyhnutelna byt schopen redukovat mozné nasledky.

Pozornost, Predvidani, Uvédoméni

Cilem je snizit riziko tak, ze se proaktivné vyhyba nebezpenym situacim a i pres nepfiznivé podminky nebo
nespravnym c¢inum druhych.
(Odhaduje se Ze 90 procent dopravnich nehod je disledkem chyby fidice).

29



Priciny DN PM CR 2014

All Accidents

2 2
"' 5
> 24 Accidents -'

11

M |Inadequate speed

B Not give the right of way
¥ Tailgating

B [nattention

M Careless maneuvering




Reseni krizovych situaci

+ Teoreticka a zejména prakticka ¢ast

+Jizda v nepfiznivych podminkach (dést, snih, led)

« Brzdéni, vyhybani, smyk pfedni a/nebo zadni napravy, aquaplaning,.....
+ Funkce modernich vozidel, ESP, ABS atd.

+ Poznani limitd vozidla — sniZzené adhesni podminky

= Vybeér ucastniku — schéma, periodicita
= Mit moznost ovlivnit obsah a koncepci
=» Zachovat rysy defenzivniho rizeni

=» Cviky —vztah k realnym situacim v béznem provozu.

=» Pozor na precenovani schopnosti ucastniku

= Kurz o uvedomeni si rizik a nebezpeci, ne jenom o dovednostech
jak resit smyky.

31
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+E-forma hned po nastupu ridiCe, pred pridélenim vozidla

+Skoleni s instruktorem 1x ro&né — preference interaktivni formy
skoleni

+Ugast vSech fidiéu v&etné& ob&asnych uzivatell Pool Cars a cizinct
+Aktualizace obsahu - novinky v legislative

+Prostor pro otazky a diskusi

+Peclivy vyber dodavatele — zaujmout posluchace

32



-PredloZeni RP nestadi

*Vypis z karty ridiCe overeni, zdravotni prohlidka, test zraku,
minimalni délka praxe

*Oveérit prakticky ridiCske schopnosti

*Pracovnik oddeleni autoprovozu — novy zamestnanec >> zkusebni
Jizda v bézném provozu

*Pokud nevyhovi standardu - > zdokonalovaci kurz autoskoly

*Prideleni vozidla po znovuovereni schopnosti

*Program pro nove prijate ridiCe — prezentace Car Fleet oddéleni

33



S

-Klasifikace fidi¢u podle nehodové historie

-Ridi¢ s vyhnutelnou DN > kurz s instruktorem bezpeéné jizdy (One
To One)

*Nejde o trest ale proaktivni pristup ke snizeni rizika

*Rozbor DN, korennove priciny, jak slo DN predejit — uplatneni
principu def. Rizeni

*Presvedcit ridiCe o vyhnutelnosti, zabranit opakovani

Komentovane rizeni provedené supervizorem nasledne po kurzu pro
rizikove ridiCe

34
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+Provadi nadrizeny se svymi fidiCi v ramci bezne pracovni cinnosti

+*Vychazi z principu defenzivniho fizeni

+Strucny formular — osnova kurzu. Po kurzu zasilan na oddeleni Car
Fleet

+Jde krome osvezeni zakladniho kurzu také o preneseni
zodpovédnosti za vykonnost v fizeni na nadrizené. — role
nadfizenych v safety. DuleZitost fleet safety vedle ,core business”

+Nadrizeni dostavaji kurz jak provadet komentované rizeni — role
instruktora bezpecnée jizdy

35
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Management ridicu — Formy Komunikace

Intranet, firemni €asopis, meeting oddéleni: I
S
¢ Nehodovost ve firmé, statisika, trend, vyvoj, komentare NS
¢ Rozbor DN - popis, pfi¢ina, vyhnutelnost = Al
¢ Informace o internich pravidel ,Car Policy“ (aktualizace..) : Si N
¢ E-Kurzy pro fidice I :

¢ Pribéh a stav motivacniho programu
¢ Zpravy fleet oddéleni: Rady, Tipy, Varovani, Uzite€né info.

¢ Vystoupeni / Prezentace zastupce fleet oddéleni na meetingu prodejniho oddéleni, na jednani
vedeni spolecnosti atp.

Klic kiuspechu:

— Soplnlcles afasifaelaie iy (zledif4a07e) — ro4sifamnf 4acdaydeasifzl davdedomf o flaai e
GalsSIStupReENARIerarchiidinmy,

— Ysarasi Y fi4S0] 4zl do e orzleayilo fadacarll,

— Uelrzoyzrt doydeompif o dilaZiiosif gd4aaéndie i4aa0f— ro1adory offcin D)




Dopravni nehoda - rozbor

Jak se nehoda stala

Dne 15.3.2006 ptijizd€l nas zaméstnanec se sluzebnim vozidlem po vedlejsi silnici ke kfizovatce ve tvaru T s imyslem odbocit

vpravo. Na prehledném tseku zacal automaticky kontrolovat situaci na hlavni silnici. VS§iml si, Ze zleva nepiijizdi Zadné
vozidlo, proto zahdjil odboCovaci manévr vpravo. V moment¢, kdy se vratil pohledem doprava zjistil, ze pied nim stoji vozidlo,
které dava prednost chodciim. Vzhledem k malé bezpecné vzdalenosti se nepodaiilo vozidlo zastavit a doslo ke stietu.

Zranéni, hmotne Skody

Poskozeni predni ¢asti vozidla, bez zranéni

Pri¢ina nehody

Celkove selhani naseho tidice, ktery kontroloval pouze jeden smeér.

Jak se dalo nehod¢ predejit

VéEtsi pozornosti a kontrolou situace na kiiZovatce v obou smérech (vozidla, chodci)



Safety Alerts Memo Accident
with PM CR Car Involvement




. P . vy \
Elektronicka kniha jizd

+,Big Brother” nebo nastroj prevence DN ?

+Primarni cil uspora a zjednoduseni administrativy a realnost
vykazovanych dat ( souk. / sluzebni km, celkové km )

+Doba jizdy a prestavky v rizeni
+Optimalizace tras OZ, kontrola pokryti

+Aspekty pro safety: Zpusob jizdy, rychlosti >> Motivacni program, >>
kontrola chovani rizikovych fidicu, atd.

+Ne data o soukromych jizdach !
+Ridi¢ musi byt informovan Ze ma ve voze toto zafizeni !
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Snizeni poCtu zranéni TS

+  Redukce nakladu na opravy po DN

+  Nizky nehodovy prubéh => odpojisténi fleet => uspora.
+  VyS8S§i zustatkova hodnota vozidel, TCO

+  Méné administrativy — reSeni skod

+  Nizsi naklady na nahradni vozidla

Company image and reputace
Eliminace existujicich rizik
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D
Shrnuti

=>» EST — Tym pro bezpecnost autoprovozu

= Ucéast a podil managementu - rozsifeni zodpovédnosti z fleet oddéleni

=> fleet oddeleni, znalost metod prevence, know how, zamereni na vysledky - KPI

=>» Uplatneni PrlnC|pu Defensivniho Rizeni, kritéria vyhnutelna / nevyhnutelna

=» Znalost posuzovani pricin DN — nestaci vina/nevina

=» System reportingu, fleet controlingu, stanoveni KPI a spravna opatreni po jejich
analyze.

=» Permanentn/ promotion fleet safety uvnitr organizace. Auto = pracoviste !

=>» Pravidelny risk assessment podle spravne metodiKy a nasledny akcni plan a konkretni
ukoly k eliminaci rizik. (Ktera skupina ridicu, ktere oddeleni, jaky druh cinnosti, ....)




