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Efekt

Promyslenym pristupem

k problematice servisovani
vozoveho parku

|ze dosahnout az

50%

snizeni nakladu
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Casty obraz

Mnoho znacek
* Vyher servisu je ponechan zcCela na
uzivatell

predrazeny sepvs

necha se zrmakjpulovat
korupe€

ydla domu
nesmysline drahe pneumatiky
neschvalené pneumatiky Ci rafk
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Zasadni rozhodnuti

Autorizovany x neautorizovany servis

U OL nelze ovlivnit

« Zvlada servis vsechny znacky flotily?

* Nabizi pick-up servis?

« Zajistuje dalsi sluzby, vCetné prezouvani?
* Havarijni sluzba?

* Nahradni vozidlo?

« Podpora, konzultace?

« Ceny?
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Cena za praci

Autorizovany servis ma ruzné ceny za hodinu
prace pro ruzné znacky, ale i pro ruzné modely

\V/W Golf 750,- Passat 920,- Multivan 1100,-
S Octavia 600,- Superb 800,-

Neautorizovany servis ma vetsinou stejné
hodinoveé sazby pro vsechny bézne vozy

350 - 500,-
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Cena ND

Autorizovany servis ma obvykle narizeno
montovat pouze originalni ND

Neautorizovany servis muze montovat vysoce
kvalitni standardizované ND od proverenych
prodejcu -> o0 1/3 levnéjsi -> diky blokové
vyjimce auto neprichazi o zaruku
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Sluzby

Pick-up servis (Cas uzivatelu je drahy)

Autorizovany servis vetSinou nema zdroje,
nebo je drahy

Neautorizovany servis vetsinou zajistuje a
neuctuje
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Sluzby

* Prezouvani na sezonni pneumatiky
+ uskladnéni

» Zajisteni zarucnich oprav

* Pristaveni nahradniho vozidla
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Pneumatiky

« Jediny dodavatel
« Vyber pneumatik nesmi byt ponechan na
uzivateli
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Havarijni sluzba

« Poruchy na ceste

« Podpora pri dopravnich nehodach
« (Qdtah

« Telefonické konzultace

@ Den s Fleetem 6.10.2016




e

@ Den s Fleetem 6.10.2016

Smutna praxe

* U OL se Casto nedelaji vsechny servisni
ukony

* O rozpoctu na opravu rozhoduje pouze
poskytovatel OL
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